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_ CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
;HAAN Poc lip — Ty do — Hanh phiic
S6: 3£2./2023/TB-HAAN/PKD

V/v: Bdo cdo theo yéu cdu ciia vin
ban 56 11840/UBND-TCD ngay
7/11/2023 ciia UBND tinh Pong Nai

TP. HCM, ngay 14 thang 11 ndm 2023

BAO CAO s& XAY DUNG aom&w
i/

V/v: Gidi quyét khdch hang die dn Gem SKy World g

DEN Ngéy..’lj—{i_i‘( Dg“>

Kinh giri: - UBND tinh DPong Nai; .
- S& Tai nguyén Mbi truwomg tinh Ddng 1 huyés:
- S& Xdy dyng tinh Péng Nai. 86 va ky hi¢a HS:wrr |

Loi dau tién, Cong Ty C5 Phan Pau Tu Kinh Doanh Bét D(_)ng San Ha An - Chu dau te duw
dn - va Cong Ty C6 Phan Dich Vu Bat Pong San Dét Xanh - Pon vi trién khai kinh doanh & tiép thi
dir dn - kinh giri UBND tinh Pdng Nai va S& Tai nguyén Mbi trudng tinh Pdng Nai 161 chic strc
khoe va 10i chao trén trong.

Cér} clr vin t‘Ja’m chi dao S6 1 1840/UBND-TCD ngay 07/11/2023 cia UBND tinh Pong Nai,
Cong ty C6 Phan Bau Tu Kinh Doanh Bat Bong San Ha An (Cong ty Ha An) xin dugc béo céo céc
cong viéc thuc hién li€én quan dén du an 92ha — Xa Long Puc — Huyén Long Thanh — Bong Nai (du
an Gem Sky World) nhu dudi day:
1. Ngay 20/10/2023, Cong ty Ha An nhén duoc thong bo sb 387/TB-STNMT vé viéc di diéu
kién ky Hop dong chuyén nhuong du an tai vdn ban s6 10562/UBND-KTN.
2. Ngay sau do, ngay 21/10/2023 Cong ty Ha An dd giri Thong béo dy 4n da du diéu kién chuyén

nhuong cho 2.305 16 nen moi Khach hang Ién ky Hop Dong Chuyen Nhuong (HDCN) va
huéng din cac hd so can chudn bi dé tién hanh tha tuc chuyén quyén sir dung dét.

3. Truwéce do tir ngay 18/10/2023, Cong ty Ha An lam viéc v6i Ngén hang cb phan thuong mai
Viét Nam Thinh Vugng (VPBank) nham dua ra cac phuong an hd trg Khéach hang bi phat
sinh 1ai phat, Khach hang bi nhay nhém ng, cé nhu cau tai tuc khoan vay...

4. Ngay 25/10/2023, sau khi ¢6 phan hdi tir phia ngan hang VPB, Céng ty Ha An va Cong Ty
C6 Phén Dich Vu Bat Dong San Dat Xanh (*Céng ty DXS”) - thong bdo dén khich hang phdi
hop cung chu dau tu theo lich lam viéc.

5. Ngay 25/10/2023, Cong ty Ha An bét ddu dén tiép Khach hang tai Trung tim DVKH & TTTM
Gigamall.

6. Tw ngay 26/10/2023 dén nay, bén canh giri Thong bdo moi Khach hang Ién ky Hop Dong
Chuyén Nhuong, Cong ty Ha An té chirc doi ngil 20 nhan vién tuong tac truc tlep vGi timg
Khach hang qua di¢n thoai dé hudng din cac hd so can chuin bi nhim tién hanh thu tuc
chuyén quyén sir dung dt cho khach hang.

7. Ngay 27/10/2023, Cong ty Ha An & Cong ty DXS giri Thong bao chinh séch hd trg cho khach
hang theo ndi dung bén dudi



STT

Nhom khich hang

Giai phdp hd trg

Nhom khdch hang vay
nhdy nhém ng tai ngin
hang VPB

. Tu vAn khach hang tai tuc khoan vay dé

- Chuyén sang khoan vay dai han, ai sut thap
- Nhan Gidy chimg nhan (GCN) va c6 thé chuyén nhugng
cho khach hang khac

. Cong ty cam két hd trg khach hang thanh to4n ldi suit

trong han ddi véi cdc khodn vay mua GSW tinh dén ngay
20/10/2023.

. Dong thoi, ching toi ciing dang nd luc lam viée véi VP Bank

dé ngan hang c6 nhitng huéng xu ly phu hop nhim hd trg

khach hang GSW:

- Mién giam lai sut vay qud han clia khdch hang vay mua
GSW tai VP Bank, néu khach hang vay lai va giai ngén
trude ngay 15/11/2023;

- Giai quyét cho khich hang tiép tuc khoan vay theo diéu |
kién phép ly méi cia GSW (Phan hdi tir VP Bank: dong
y chii trrong s& hd trg tdi da cho khach hing GSW).

. Khéch hang hoan tét viéc chuyén ddi tir khodn vay cii sang

khoan vay méi theo phdp ly méi cia GSW va duge ngén
hang giai ngan lai trudc 15/11/2023 s& duge Cong ty tang
thém qua ting tri An déng hanh 20 tri¢u ddng/ sin phim
vay mdi giai ngan thanh cong.

. Khéch hang tu tit toan khoan vay bang von tu c6 trudc ngay

01/12/2023, s& dugc Cong ty tang thém qua ting tri an
ddng hanh 20 triéu dong/ san pham

Nhom khdch hang vay da
bi ngdn hang VPB trich
tten cua cong ty DXS aé
tit todn khodn vay dén
han cua khadch.

. Tai tuc khoan vay v&i ngén hang hodc chuyén qua ty thanh

toan theo PTTT 6 thang véi Cong ty

- Chuyén sang khoan vay dai han, lai suat thap

- Nhan Gidy chirng nhan (GCN) va c6 thé chuyén nhugng
cho khach hang khac

. Cong ty s& hd tro chi thanh todn ldi suit ngan hang cho

khich hang tinh dén ngay 20/10/2023; Dong thdi, Cong ty
txep tuc lam viéc voi1 ngén hang dé hd tro khach hang tai tuc
khoan vay theo di€u kién phap ly mdi cia GSW.

. Ngoai ra, Cong ty ddng y khong 4p dung diéu khoan lai

va phat chim thanh toian phat sinh tinh dén hét ngay
20/10/2023 dbi véi cac khoan tién ma Khach hang phai ndp
thanh toan lai cho Cong ty theo quy dinh.

. Trudng hop Khach hang tiép tuc vay ngan hang: Khach

hang hoan tit thi tuc vay theo phap Iy mdi cua GSW va
dugc ngdn hang giai ngan trude 15/11/2023 s& duge Cong
ty tang thém qua ting tri dn dong hanh 20 triéu ddng/ san
phim vay méi gidi ngan thanh cong.

. Trudng hop Khach hang khong tiép tuc vay ngin hang:

Khach hang c6 the thanh toan tién mua san phdm thudc du
an GSW bing ngudn tai chinh tu ¢é trong vong 6 thang tinh




tur ngéy 20/10/2023. Trong trudng hop nay, khach hang
duoc mién-toan b i phat chim thanh toan tinh dén hét
ngay 20/10/2023, dong thoi nhan dwge qua ting tri an
dong hanh 20 tri¢u ddng/ san phim.

Nhom khdch hang vay 1. HO tro khéch hang lam hd so chuyén doi khoan vay sang dai
chwa dén han (con dw no) han dé huong 131 sut thap hon

Nhom khdch hang vay dai 1. HO trg khach hang 1am hd so vay theo HDCN mdi
han

Nhom khdch hang khong 1
vay

. Déi v6i khach hang thanh toan theo tién do (khéng vay ngén
hang): Cong ty ddng y khéng ap dung cac diéu khoan phat
sinh 13i, va phat chim thanh to4dn ciia khach hang cho tit
ca ciac khoan thanh toan dén han phat sinh truéc ngay
20/10/2023.

2. K& tir sau ngdy 20/10/2023, déi véi tat ca san pham thudc du
an GSW di dam bao phap ly chuyen nhugng quyén su dung
dat, dé nghi Khach hang vui [ong tiép tuc thanh toan theo tlen
d6 quy dinh dé tranh cac khoan phat chim thanh toan bit dau
dugc tinh ké tir thoi diém nay.

3. Trudng hgp Khach hang ky HPCN trudce 01/12/2023 s& duge
Cong ty ting qua ting tri in dong hanh 5 triéu dong.

8.

10.

11.

Ngay 30/10/2023, Cong ty Ha An giri Thong bdo chuong trinh tri 4n hd tro khach hang x4y
nha theo chinh sach sau:

- 50 Khach hang dang ky xéy dung dau tién duge tang 300 triéu ddng khi khach hang hoan
tat xdy thé trude 01/07/2024.

- 50 Khach hang ding ky x4y dung tiép theo dugc ting 200 triéu ddng khi khach hang hoan
tat xdy tho trudc 01/07/2024.

- 50 Khach hang dang ky xay dung tiép theo duoc tang 100 tridu ddng khi khach hang hoan
tat xay tho truge 01/07/2024.

Ngay 2/11/2023, dai dién Cong ty Ha An & Cong ty DXS tham gia hop theo Gidy moi cua
UBND ,tinh Dong Nai tai Trung tdm Hoi nghi va T6 chitc su kién Tinh dé tra 1&i cac thac
madc, kién nghi cua Chu toa va khach hang giao dich du an GSW.

Ngay 10/11/2023, Cong ty Ha An da gm Théng bao lan 2 vé& viéc du 4n da du diéu kién’ Ty 0
chuyén nhugng cho 2.305 16 nén, moi Khach hang 1én ky Hop Dong Chuyén Nhuorng AN
(HDCN) trude 30/11/2023 va hudng dan céc ho so can chuan bj dé tién hanh thu tuc chuyen\DOANH o
quyén st dung dit. i N »
oo B v\g/
o
V& tién d¢ chi tiét thuc hién dau tu xay dung céc cong trinh ha ting x4 hoi con lai, Cong ty
Ha An bao cdo nhu sau:
- D& hoan thanh thdm duyét PCCC tai Cong an PCCC&CNCH tinh Pdng Nai cho céc ha
tang x4 hdi con lai (Treong mam non THO1, Trudng mim non THO4, TTYT, TTTM)
- Pandp hd so Tham dinh Béo cdo nghién ctru kha thi dau tu xdy dung (TKCS) vao ngay
14/11/2023 cho S& X4y dung va thuc hién dau tu x4y dung hoan thanh trong Quy 11/2024
nhu sau:

Tién d chi tiét thuc hién d4u tw xay dyng cic cong trinh ha tang xi hdi con lai:



» Trudng mam non TH 01, Trudng mam non TH 04

o 20/12/2023: Hoan thanh cip phép x4y dung

o 20/01/2024: Hoan thanh thi cdng bé tong cbt thép

o 24/02/2024: Hoan thanh thi cong cong tic MEP, PCCC

o 30/03/2024: Hoan thanh thi cong cong tac hoan thién

o 20/04/2024: Hoan thanh nghiém thu cong trinh dua vao str dung
» Tramy té, Trung tdm thuong mai

o 20/12/2023: Hoan thanh cdp phép xay dung
10/01/2024: Hoan thanh thi cong bé tong cbt thép
15/02/2024: Hoan thanh thi cong cong tic MEP, PCCC
30/03/2024: Hoan thanh thi cdng cdng tac hoan thién
30/04/2024: Hoan thanh nghiém thu céng trinh dua vao sir dung

12. Cong ty Ha An da chip hanh Quyét dinh s& 2276/QD-XPHC ngay 22/09/2023 vé xir phat vi
pham hanh chinh trong linh vyc xay dung cia UBND Tinh Péng Nai.

13. Cam két va Kién nghi:

O O O O

- Nhu da néu & trén, hién nay cac hang muc cong trinh ha tang xa hoi con lai, bao gom
Truong mam non, tram y té va trung tam thuong mai Cong ty Ha An da va dang cb ging
dé hoan thanh thu tuc thAm dinh hd so thiét ke va Thong bao du diéu kién khoi cong xay
dung tai S& X4y dung tinh Péng Nai, hoan tAt ddu tur xdy dung ha tang x4 hoi vao Quy
11/2024 nhu da cam két néu trén.

- Coéng ty C phan Pau tur Kinh doanh Bt dong san Ha An xin cam két chi kinh doanh
1.727 (sp) con lai khi d@ hoan thanh nghiém thu ha tAng x3 hoi va c6 Van ban chip thuan
du diéu kién chuyén nhugng cuia co quan Nha nudce.

Trén déy la céc hoat dong va chinh sich ma Cong ty Ha An da, dang va s& trién khai quyét
liét nham giai quyét cac vudng méc cua khéch hang, ngén hang va don vi trién khai. Cong ty ciling
khéng dinh céc chinh sach trén va tién do xdy dung céc hang muc con lai la céc nd luc rat 16n ciia
doanh nghiép trong thoi diém khé khan hién nay.

Chung t6i ludn bing nguon lyc ciia minh giai quyét cac van d& trong trach nhiém va cam két
voi khéch hang, va cling hleu trong tinh hinh kh6 khan nay, su chia s¢ va dong hanh cia Quy
khéch hang ludn 1 sy hd trg can thiét va thiét thyc, tuy nhién khong tranh khoi cac truomg hop cé
biét.

Kinh xin b4o cdo Quy S& ban nganh va tran trong su hd trg trong thoi gian vira qua.

Tran trong./.

Noi nhin:
- Nhu trén
- Luwu VT, PLDA

Nguyén Chi Nghiém
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